Wolters Kluwer promueve la adaptacion de
los despachos a los nuevos entornos
digitales de trabajo

Por José A. Gonzalez

Wolters Kluwer, compafiia lider mundial en el desarrollo de soluciones de software,
informacion y servicios para despachos profesionales y empresas, ha reunido hoy
en Madrid a mas de 1.200 representantes de despachos y asesorias en su Foro
Asesores, que ha llegado a su 252 edicién. Con el titulo “El Camino de la
Excelencia”, el evento se ha centrado en la adaptacién de los despachos a los
nuevos entornos digitales de trabajo, con un analisis del impacto que tienen la
inteligencia artificial, el cloud o la ciberseguridad, asi como el valor de la igualdad
en las organizaciones, ademas de abordar las ultimas novedades fiscales y
laborales.
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La jornada, celebrada en los Teatros del Canal de Madrid y presentada por la
periodista Gloria Serra, ha comenzado con la intervencién de Josep Aragonés,
Director General de Wolters Kluwer Tax & Accounting en Espafa, que ha destacado
las lineas estratégicas que marcan el devenir del sector. “Los despachos estan en
continua evolucién y transformacion como lo estan haciendo todos los negocios
para seguir explorar posibilidades de mejora y oportunidades de negocio que
tienen al alcance gracias a los avances que venimos experimentando en campos

como la nube o la Inteligencia Artificial”.

Aragonés ha destacado de qué manera estos avances contribuyen a mejorar en la
relacion del despacho con sus clientes por medio de “soluciones colaborativas”
como las desarrolladas por Wolters Kluwer, que conectan el entorno de trabajo del
asesor con el de la pyme para que ambos aumenten su productividad,
competitividad y eficiencia. Enrique Dans, Profesor de Innovacion en IE Business
School y un referente en el estudio de los efectos de la innovacidn tecnoldgica, ha
ahondado en las ventajas que el cloud puede aportar a la gestién de un despacho
profesional y ha presentado de qué forma se pueden redefinir los entornos de
trabajo gracias a esta tecnologia. En este nuevo contexto la ciberseguridad es uno
de los aspectos que mas interés genera en los despachos profesionales, en
especial tras la reciente aplicacién del Reglamento General de Proteccién de Datos
(RGPD).

El maximo responsable del Instituto Nacional de Ciberseguridad de Espafa
(INCIBE), Alberto Hernandez, la entidad de referencia para el desarrollo de la
ciberseguridad y de la confianza digital de organizaciones y ciudadanos, ha
presentado las buenas practicas que todo despacho profesional debe seguir en
esta materia. La nueva realidad del mercado también empodera el valor de la
igualdad en las organizaciones. Sobre esta tematica han debatido en una mesa
redonda Alfonso Jiménez, Director General en PeopleMatters; Eva Serrano,
Vicepresidenta de la Camara Comercio de Madrid, y Nuria Martin, Directora de
Recursos Humanos de Cuatrecasas, quienes han coincidido en la importancia que
tiene una gestion integradora de la diversidad de género en las organizaciones,
algo muy enriquecedor que contribuye a mejorar la eficacia y competitividad de

cualquier compaiiia.



El Foro Asesores ha dado paso después a sesiones simultaneas para analizar las
principales novedades legislativas, asi como para profundizar en las lineas a trazar
para seguir incidiendo en la transformacion y el crecimiento del despacho. En estas
sesiones, Caridad Gomez Mourelo, Inspectora de Hacienda del Estado y de
Entidades de Seguros y Planes y Fondos de Pensiones, ha analizado los distintos
supuestos de responsabilidad tributaria y penal en que pueden incurrir los asesores
fiscales; Bartolomé Borrego, Vocal de Nuevas Tecnologias de la AEAT en Andalucia,
ha abordado como deben afrontar los despachos las nuevas notificaciones
obligatorias (NEOS) y la facturacion electrénica promovidas desde las
Administraciones publicas, y Ana Plaza, Directora General de la Confederacion
Espafiola de Auténomos, ha repasado las novedades de la Ley 6/2017 de Medidas
Urgentes del Trabajo Auténomo.

Como colofdn, el Foro Asesores ha debatido acerca de las posibilidades de la
Inteligencia Artificial con la intervencion de un especialista como Chema Alonso,
Chief Data Officer en Telefénica, que se ha inspirado en la evolucion de los
asistentes virtuales para hablar del presente y el futuro del uso de la Inteligencia
Artificial en el mundo de la empresa, asi como los desafios que supone su
implementacion. La 252 edicidon del Foro Wolters Kluwer ha contado una vez mas
con el respaldo de importantes entidades e instituciones sectoriales como la
Camara de Comercio de Madrid, la Confederacion Espafiola de la Pequefia y
Mediana Empresa (CEPYME), la Asociacion Nacional de Laboralistas, el Consejo
General de Economistas y Titulados Mercantiles, el Ilustre Colegio Central de
Titulados Mercantiles y Empresariales, el Colegio Oficial de Graduados Sociales de
Madrid, el Consejo General de Colegios Oficiales de Graduados Sociales, la
Asociacion Espafiola de Asesores Fiscales (AEDAF), el Grupo Asesor Internacional

ADADE y Quirdn Prevencion.
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